) , Checklista

szybkiego reagowania

Pierwszy kontakt:
1.Przedstaw sie i powiedz, kim jestes
2.Wyjasnij cel interwencji prostymi stowami.

3. Daj osobie przestrzen, nie naruszaj granic fizycznych

Komunikacja
1.Uzywaj prostych zdan i jednego pytania naraz.
2.Zostaw czas na odpowiedz (hawet kilkanascie sekund).

3.Dopuszczaj alternatywne formy komunikaciji (pisanie, gesty, aplikacja)

Interwencja
1.Uprzedzaj o kazdym kolejnym kroku.
2.0granicz bodzce - hatas, swiatto, ttum.

3.Jesli to mozliwe, pozwdl na obecnos¢ osoby wspierajqcej.

Po interwencji
1.Podsumuj, co sie wydarzyto i co bedzie dalej.

2.Podziekuj za wspotprace, nawet jesli byta minimalna.

3.Zapytqj, co pomogto, a co warto zrobi¢ inaczej nastepnym razem.

Protokot 5xP

1.Przedstaw sie - kim jestes i jaka jest twoja rola.

2.Przestrzen - zapewnij bezpieczny dystans i komfort fizyczny.
3.Prostota — mow jasno, krotko, bez ocen i ironii.

4, Przewidywalnos$¢ — wyjasniaj kazdy krok, unikaj zaskoczen.

5.Partnerstwo - pytaj, co pomagaq, i uwzgledniaj odpowiedzi.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza

("alOWSle. i! £ ) ol > g%?rﬁ;nﬂsm

serce Polski MAZOWSZA

o000 000 000 000

Q0000



) , Rozpoznanie ,
potrzeb obywatela neuroréznorodnego

Zakrywa uszy, unika spojrzenia, unosi ramiona, reaguje
gwattownie na dzwieki

Co to moze oznaczaé: Przecigzenie sensoryczne (hatas, swiatto, ttok)
Zalecane Dziatania:

« Zmniejsz bodzce - mow ciszej

« odsun sie lekko

« skro¢ komunikaty

« ZAProponuj spokojniejsze miejsce

Powtarza ruchy, kotysze sie, méwi sam do siebie

Co to moze oznaczaé: Sposodb samoregulacji i redukcji napiecia
Zalecane Dziatania:

« Nie komentu;j

- Nie przerywaqj

- Daqj przestrzen

Zatrzymuje sie, nie reaguje na komunikaty, wyglgda na
»Zablokowanego” w dziataniu

Co to moze oznaczaé: TrudnosSC w przetwarzaniu polecen lub
nadmiar bodzcow
Zalecane Dziatania:
« Powtodrz instrukcje spokojnie
« Krok po kroku, Bez nacisku czasowego
« Pokaz gestem kierunek
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y , Rozpoznanie ,
potrzeb obywatela neuroréznorodnego

Widoczny identyfikator (np. Sunflower Lanyard/smycz
Sunflower), opaska, towarzyszgcy opiekun

Co to moze oznaczaé: Osoba z niewidoczng niepetnosprawnosciq lub
w spektrum autyzmu
Zalecane Dziatania:

« ZWrocC sie partnersko: ,Jak moge pomaoc?”

- Nie zaktadaj ograniczen

Napiecie, tzy, wycofanie lub ztosé

Co to moze oznaczaé: Przecigzenie emocjonalne/przesty-
mulownie/stres

Zalecane Dziatania:

Zaproponuj :

« miejsce siedzqce

« Wode,

« kilka minut przerwy
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. , Zasady 3P - ,
Komunikacja Wspierajgca
PROSTOTA

CO ROBIC:

« Uzywaqj krétkich, jednoznacznych zdan
— jedno polecenie naraz.

« Mow spokojnie i w naturalnym tempie.

« Pokazuj kierunek lub przedmiot, jesli to
utatwia zrozumienie.

« Powtarzaj komunikat bez podnoszenia
gtosu, gdy jest taka potrzeba.

CZEGO UNIKAC :

Ztozonych, wielocztonowych polecen.
Skrotow branzowych, zargonu,
idiomow lub ironii.

Mowienia zbyt szybko lub w emocjach.
Zartow sytuacyjnych, ktore mogqg byc
niezrozumiate.

PRZEWIDYWALNOSC

CO ROBIC:

« Uprzedzaj o kolejnych krokach (,Zaraz
porozmawiamy o tym co sie stato, a ja
bede notowac.”).

« Wyjasniaqj, co sie dzieje i ile to potrwa.

« Zapowiadaj zmiany miejsca, osoby lub
procedury.

« Daj obywatelowi chwile na
przygotowanie.

CZEGO UNIKAC :

Zmian bez zapowiedzi (,Prosze i$¢ tam”
bez kontekstu).

Pospiechu i presji czasu (,Prosze mowic
szybciej nie mamy catej nocy”).

Braku informacji o tym, co sie dzieje.
Niespodziewanych gestow lub dotyku
bez ostrzezenia.

PARTNERSTWO

CO ROBIC:

« Informuj o swoich dziataniach (,Za chwile
przejdziemy przez naszq baze i
sprobujemy dopasowac sprawce.”)

« Zachowuj spokojny, rzeczowy ton gtosu.

. Uwzgledniagj potrzeby obywatela (,Jesli
potrzebuje Pan/Pani chwili, prosze
powiedziec”)

. Dziekuj po zakonczeniu interakcji
(,Dziekuje za wspotprace”).

CZEGO UNIKAC :

Tonu oceniajgcego lub pouczajgcego
(,Prosze sie uspokoi¢”, ,Nie ma czego
sie bac¢”).

Pospiechu i presiji (,Prosze szybciegj!”).
Bagatelizowania trudnosci obywatela.
Nadmiernej familiarnosci lub tonu
dziecinnego.
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Zasady 4S
Reagowanie w sytuacjach kryzysowych

SPOKOJ

. Zachowaj tagodny ton gtosu i powolne tempo mowy.

. Unikaj gwattownych ruchow.

STRUKTURA

. Informuj jasno: co sie dzieje, co zaraz nastqpi i gdzie idziemy.

STALOSC

. Jesli to mozliwe, utrzymuj jednego funkcjonariusza w kontakcie z
obywatelem.

- Nie zmieniaj osoby prowadzqcej oraz zasad.

SZACUNEK

- Nie dotykaj obywatela bez zapowiedzi.

. Daj mu przestrzen, nie oceniaj zachowan.
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. , Protokot ,
wsparcia obywatela neuroréznorodnego

1. Zauwaz

Rozpoznaj sygnaty napiecia, przecigzenia lub dezorientacii.

2. Zastosuj komunikacje 3P

Prosty jezyk, przewidywalnos¢, partnerstwo.

3. Uzyj zasad 4S

Spokdj, struktura, statosc, szacunek.

4, Zredukuj bodzce

Ogranicz hatas, swiatto (jesli mozliwe), liczbe oséb wokaot.

5. Zaproponuj wsparcie
Np. odprowadzenie do strefy cichej/,quiet room” lub sensory room (jesli

dostepne) lub do spokojniejszego miejsca.

6. Przekaz informacje

W razie potrzeby poinformuj przetozonego.

7. Podzigkuj

Zakoncz interakcje spokojnie i z uznaniem: ,Dziekuje, Ze mi Pan/Pani

zaufat(a)”
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. , Dbanieo ,
zdrowie psychiczne pracownika

STRES

Pytanie Kontrolne: Czy czuje napiecie po
obcigzajgcych sytuacjach z obywatelami ?
Dziatanie:

Zrob krotkg przerwe, skup sie na oddechu, odejdz na
chwile, porozmawiaqj z zespotem.
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EMOCJE L

Pytanie Kontrolne: Czy potrafie zachowac¢ spokdj,
gdy obywatel reaguje silnie emocjonalnie?
Dziatanie:

Techniki samoregulaciji (liczenie, oddech 4-6-8), obniz
gtos, pamietaj o zasadach 4S.

O

GRANICE

Pytanie Kontrolne: Czy biore na siebie zbyt duzo
odpowiedzialnosci za emocje/reakcje innych?
Dziatanie:

Zasada: Pomagam - nie ratuje. Wspotpracuje z
zespotem.

WSPARCIE

Pytanie Kontrolne: Czy wiem, do kogo moge sie
ZWrocic w razie ktopotliwej sytuaciji?

Dziatanie:

Zgtos sie do przetozonego na Posterunku lub zespotu
wsparcia pracownikow.

X3 0 )
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Karta

Poczqgtek szkolenia
Moje doswiadczenia z roznorodnosciq

1.Co kojarzy mi sie ze stowem ,neuroréznorodnosc”™?

2.Jakie sytuacje w mojej pracy z obywatelami, ktorzy
reagowali w nieoczekiwany sposdb byty dla mnie
najwiekszym wyzwaniem?

3.Co w tych sytuacjach byto dla mnie najtrudniejsze -
Zzrozumienie, komunikacja, reakcja na emocje, presja
czasuiin.?

4.Czego chciat(a)oym nauczy¢ sie podczas tego szkolenia,
aby lepiej reagowac w takich momentach?

Koniec szkolenia
Co dzi$ zobaczytem/am z innej perspektywy?

1.Co najbardziej mnie zaskoczyto?
2.Jakie trzy rzeczy zapamietam o neuroréznorodnosci?

3.Co moge zrobic jutro w pracy inaczej?
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