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Rozdziat 1. Wprowadzenie

Wspotczesne spoteczenstwo coraz wyrazniej dostrzega, jak roznorodne mogq byc¢
ludzkie sposoby myslenia, odczuwania i komunikowania sie. W codziennym zyciu
coraz czesdciej spotykamy osoby, ktérych zachowania odbiegajg od tego, co
uznaje sie za ,typowe”. To, co kto$ moze uznac za trudnos¢ we wspotpracy, brak
checi do rozmowy czy nietypowqg reakcje emocjonalng, dla osoby
neurordznorodnej stanowi zwyczajny element jej codziennego funkcjonowania.
Takie roznice nie wynikajg z braku dobrej woli, lecz z odmiennych mechanizmow

dziatania mozgu i uktadu nerwowego.

Ten poradnik powstat z myslg o osobach pracujgcych w zawodach, w ktérych
kontakt z drugim cztowiekiem bywa szczegdlnie intensywny i nierzadko odbywa
sie w sytuacjach trudnych, stresujgcych lub/i kryzysowych. Ratownicy, policjanci,
strazacy, pielegniarki czy lekarze to profesjonalidci, ktérzy nie tylko niosg pomoc,
ale tez ksztattujg poczucie bezpieczenstwa i zaufania spotecznego. Dlatego
wiasnie zrozumienie neuroréznorodnosci staje sie tak istotne - pozwala dostrzec,
Ze za zachowaniami czesto odbieranymi jako ,nietypowe” kryjg sie realne

potrzeby i strategie radzenia sobie z rzeczywistosciq.

Celem niniejszej publikacji jest zwiekszenie swiadomosci i kompetencji w zakresie
wspierania oséb neuroréznorodnych. Pragniemy, aby osoby w spektrum autyzmu,
z ADHD, zaburzeniami przetwarzania sensorycznego, specyficznymi trudnosciami
W uczeniu sie czy innymi formami neuroodmiennosci mogty czuc sie bezpieczne,
rozumiane i traktowane z szacunkiem. Wiedza o tym, czym jest
neuroréznorodnosc, jak objawiajqg sie jej najczestsze profile oraz jakie mogqg byc¢
reakcje w sytuacjach obcigzajgcych, pomaga unikngc¢ nieporozumien i umozliwia

budowanie bardziej empatycznych relaciji.
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Ten poradnik kierujemy do wszystkich, ktérzy chcq lepiej rozumiec i skuteczniej
reagowac¢ w sytuacjach wymagajgcych wsparcia drugiego cztowieka. Nie chodzi
O specjalistyczne narzedzia terapeutyczne, lecz o otwartos¢, uwaznos¢ i go-
towos¢ do dostosowania sposobu komunikacji. Nawet drobne zmiany - proste
stowq, spokojny ton czy zapewnienie czasu na reakcje — mogq decydowac o tym,

czy 0soba neuroréznorodna poczuje sie bezpieczna i zrozumiana.

W kolejnych rozdziotach przyjrzymy sie blizej idei neurordznorodnosci, oméwimy
jej najczestsze profile oraz zastanowimy sie nad tym, jak w praktyce przektada sie
ona na codzienne sytuacje wymagajgce interwencji i wsparcia. Naszym celem
jest pokazanie, ze réznorodnos$¢ neurologiczna nie stanowi przeszkody, lecz jest

czesciq naturalnej ludzkiej zmiennosci, ktéra zastuguje na akceptacje i szacunek.
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Rozdziat 2. Czym jest neurordéznorodnosc?

Neuroroznorodnos¢ to pojecie opisujgce naturalne réznice w funkcjonowaniu
mozgu | uktadu nerwowego. Termin ten zostat wprowadzony w latach
dziewiecdziesigtych XX wieku przez australijskg socjolozke Judy Singer, a jego
pierwotne zastosowanie dotyczyto spektrum autyzmu. Z czasem zakres pojecia
rozszerzono o inne formy neuroodmiennosci, takie jak ADHD, dysleksja, dysgrafia,
dyskalkulia, zaburzenia przetwarzania sensorycznego, zespot Tourette’a, a nawet
epilepsja (Matyja, 2021).

W ujeciu neuroréznorodnosci roznice neurologiczne nie sq postrzegane jako
deficyty wymagajgce ,naprawy’, lecz jako naturalna czesc ludzkiej zmiennosci.
Autyzm nie jest chorobq, ktorg nalezy leczy¢, ale odmiennym sposobem
przetwarzania informaciji i budowania relac;ji (Frith, 2020, Happé i Frith, 2017). ADHD
nie oznacza braku dyscypliny, lecz odmienny styl regulacji uwagi, emociji i mo-
tywacji (Kotakowski, Pisula i Wolanczyk, 2019). Specyficzne trudnosci w uczeniu sie
nie sq przejowem nizszej inteligenciji, lecz odzwierciedlajg indywidualny sposob

przyswajania wiedzy (Matyja, 2021).

Roznica miedzy tradycyjnym modelem medycznym a paradygmatem
neuroréznorodnosci jest zasadnicza. Model deficytu koncentruje sie na objawach
i zaburzeniach, traktujgc jednostke przede wszystkim jako ,pacjenta”, ktdérego
zadaniem jest adaptacja do obowiqzujgcych norm, czesto przy pomocy
specjalistow. Celem jest leczenie i normalizacja funkcjonowania. W pa-
radygmacie neuroréznorodnosci uwage przesunieto z deficytdw na potrzeby
i mocne strony jednostki. Osoba staje sie ekspertem wtasnego doswiadczeniaq,
a srodowisko i spotecznos¢ majg funkcjonowac w sposdb umozliwiajgcy petne
uczestnictwo, wsparcie | akceptacje. Podejscie to jest partnerskie,
interdyscyplinarne i miedzysektorowe - uwzglednia zarowno indywidualne
predyspozycje, jak i kontekst spoteczny, w ktérym osoba zyje (Pisula i Danielewicz,

2020).
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Paradygmat réznorodnosci nie neguje
Zznaczenia wiedzy specjalistycznej, lecz
ktadzie nacisk na wspotprace i szacunek
wobec odmiennych sposobow
funkcjonowania. W praktyce oznacza to
miedzy innymi, ze nietypowe zachowania
nie sq automatycznie interpretowane jako
brak wspotpracy, opdr czy agresja. W kon-
tekscie spotecznym i edukacyjnym takie
Zrozumienie moze chroni¢  osoby
neurordznorodne przed izolacjq,
kryzysami  psychicznymi oraz nega-
tywnymi doswiadczeniami, ktore wynikajg

Z niezrozumienia ich potrzeb i sposobu

dziotania mozgu (Pisula i Danielewicz,

2020).

W tym ujeciu neuroréznorodnosc¢ nie jest jedynie pojeciem naukowym, ale takze

zmiang kulturowq i spoteczng. Zacheca do budowania srodowiska inkluzywnego,

w ktorym roznice neurologiczne sq traktowane jako naturalny element ludzkiej
zmiennosci, a nie jako problem wymagajgcy naprawy. Dzieki temu osoby
neuroréznorodne mogqg w petni rozwijac swoje mozliwosci i uczestniczyC w zyciu
spotecznym, a spoteczenstwo zyskuje bogactwo doswiadczen i perspektyw

wynikajgcych z tej roznorodnosci.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego

w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
. FUNDAUJA
Ve BUDZET i ¢ 11 MAG
(OCAZOWSZG. !' Q ) /> OBYWATELSKI @ EWTHACD

serce Polski MAZOWSZA



Dlaczego to wazne dla stuzb?

Swiadomosé neurordznorodnoéci  pozwala unika¢  btednych  interpretacji
zachowan:

() brak kontaktu wzrokowego to nie brak szacunku,
() ciszanie zawsze oznacza opor

(D nietypowe ruchy czy tiki nie sq prowokacjq

Zrozumienie tych rdznic sprzyja budowaniu bezpieczniejszych i bardziej
empatycznych interakcji, co przektada sie na skutecznos¢ dziatan stuzib

medycznych i mundurowych.
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Rozdziat 3. Najczestsze profile
neuroroznorodnosci

Neurordéznorodnos¢ opisuje naturalne zroznicowanie sposobow, w jakie
funkcjonuje ludzki moézg. Kazdy z tych profili wigze sie z odmiennym stylem
przetwarzania informaciji, regulacji emocji i reagowania na otoczenie. ROznice te
mogq byc¢ zrodtem wyzwan, ale takze unikalnych mocnych stron, ktore
wzbogacajq spoteczenstwo. Zrozumienie podstawowych cech poszczegdlinych
profili pozwala spojrze¢ na zachowania, ktdre czesto bywajg oceniane jako

,hietypowe”, w sposdb bardziej wrazliwy i pozbawiony uprzedzen (Matyja, 2021).

Spektrum

autyzmu

Spektrum autyzmu jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych obszarow
neurordznorodnosci. Osoby autystyczne charakteryzuje inny sposéb odbierania
i porzgdkowania bodzcédw sensorycznych oraz informacji spotecznych. Mogg
mie¢ trudnosci w komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a takze przejawiac
powtarzalne zachowania i silne przywigzanie do rutyny (Frith, 2020, Pisula, 2019,
Attwood, 2017). Unikanie kontaktu wzrokowego, brak odpowiedzi na pytania czy
gwattowne reakcje nie sq przejawem niecheci, lecz wynikiem przecigzenia uktadu
nerwowego. W codziennym funkcjonowaniu przewidywalnos¢ i jasne reguty stajg
sie dla tych osob fundamentem poczucia bezpieczenstwa (Pisula i Danielewicz,

2020).
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Zapamietaj!

Autyzm (ASD - Zaburzenia ze Spektrum Autyzmu) charakteryzuje sie:

C) innym sposobem przetwarzania informacji spotecznych i sensorycznych
C) trudnosciami w komunikacji werbalnej i niewerbalnej

() powtarzalnymi zachowaniami i przywigzaniem do rutyny

() silnqg potrzebq przewidywalnosci i kontroli bodzcow

W zwigzku z tym:

() osoba moze nie odpowiada¢ na pytania lub unika¢ kontaktu
wzrokowego - to nie oznaka niepostuszenstwa

() gwattowne reakcje mogq byc¢ skutkiem przecigzenia sensorycznego

() warto mowi¢ prostym, jasnym jezykiem, unikac wieloznacznosci

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza

(',(AZOWSZO. i! Q ) ( /> glljsl\)rﬁ;nﬂsxl

MAZOWSZA

)\ FUNDACJA

serce Polski



- ,  ADHD < :

ADHD to z kolei profil zwigzany z nadmierng impulsywnosciq, trudnosciami w kon-
centracji i podwyzszong aktywnosciq ruchowq lub wewnetrzng. Reakcje bywajq
szybkie i intensywne, czesto pojawiajq sie zanim dana osoba zdqgzy
przeanalizowa¢ ich konsekwencje (Kotakowski, Pisula i Wolanczyk, 2019).
Charakterystyczna jest takze wrazliwos¢ na stres i krytyke, ktére mogq
potegowac problemy z regulacjg emociji (Wolanczyk i Kotakowski, 2013). Wbrew
powszechnym stereotypom, zachowania wynikajgce z ADHD nie swiadczq o bra-
ku dobrej woli, lecz o odmiennych mechanizmach neurobiologicznych

regulujgcych uwage i impulsywnos¢ (Kotakowski i Wolanczyk, 2016).

Zapamietaj!

ADHD (Zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej z  deficytem uwagi)
charakteryzuje sie

() problemami z koncentracjq i organizacjq
() nadaktywnosciq ruchowq
() impulsywnosciq i szybkim reagowaniem emocjonalnym

() wysokq wrazliwosciq na stres i ocene

W zwiqgzku z tym:

() osoba moze wydawac sig ,nieskupiona” lub ,niegrzeczna” - to czesto
objaw neurologiczny, nie ztej woli

() reaguje szybko, czesto zanim zastanowi sie nad konsekwencjami

() pomocna jest spokojna komunikacja, unikanie presji i ocen

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza

(‘,GZOWSZG. i! Q ) ( /> ?)UBI;%NE;TELSKI

serce Polski MAZOWSZA

woch




Specyficzne
trudnosci w uczeniu sie

Do profili neuroréznorodnosci zalicza sie rowniez specyficzne trudnosci w uczeniu
sie: dysleksje, dysgrafie i dyskalkulie. Trudnosci w czytaniu, pisaniu czy liczeniu
wynikajg z odmiennych sposobdw  przetwarzania jezykowego  oraz
funkcjonowania pamieci roboczej, a nie - jak czesto btednie sqgdzono - z lenistwa
czy nizszego poziomu inteligencji (Matyja, 2021). W sytuacjach obcigzajgcych,
takich jak presja czasu, objawy te nasilajg sie i mogq prowadzi¢ do zanizonej
samooceny. Zrozumienie, ze sq to trudnosci niezalezne od woli osoby, ma duze

znaczenie dla ksztattowania wtasciwego podejscia edukacyjnego i spotecznego.

Zapamietaj!

Dysleksja, dysgrafia, dyskalkulia (specyficzne trudnosci w uczeniu sig)
charakteryzujq sie:

() trudnosciami z czytaniem (dysleksja), pisaniem (dysgrafia) i liczeniem
(dyskalkulia)

(: zaburzeniami przetwarzania jezykowego i pamieci roboczej

sq czesto mylone z ,lenistwem” lub ,brakiem inteligenciji”, co prowadzi do
niskiej samooceny

W zwigzku z tym:

() osoba moze mie¢ trudno$¢ z czytaniem instrukcji, dokumentow,
podpisywaniem sie

() w stresie trudnosci sie nasilajg - warto zapewni¢ wsparcie przy
wypetnianiu dokumentaciji lub pozwoli¢ na pomoc zaufanej osoby
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Zaburzenia

przetwarzania sensorycznego

Innym  przyktadem  neuroréznorodnosci  sq  zaburzenia  przetwarzania
sensorycznego. Polegajg one na nadwrazliwosci lub niedowrazliwosci na bodzice,
takie jak dzwieki, swiatto, zapach czy dotyk. To, co dla wiekszosci osob pozostaje
neutralne, moze zosta¢ odebrane jako intensywne, wrecz bolesne doswiadczenie.
Hatas uliczny, btyski $wiatta czy nagty dotyk mogqg wywotac silny niepokdj, panike,
a czasem reakcje obronng. Z kolei niedowrazliwos¢ sprawia, ze niektdére osoby
poszukujq intensywniejszych wrazen zmystowych, co z zewnqgtrz bywa odbierane

jako zachowanie dziwaczne lub prowokacyjne (Pisula, 2019).

Zapamietaj!

Zaburzenia przetwarzania sensorycznego charakteryzujqg sie:

() nadwrazliwoéciq lub niedowrazliwosciq na diwieki, $wiatto, dotyk,
zapachy

reakcjami emocjonalnymi na zwykte bodzce (np. syreny, oswietlenie,
kontakt fizyczny)

() trudnosciami w skupieniu w srodowisku z nadmiarem bodzcow

W zwiqzku z tym:

() syreny, $wiatta btyskowe, dotyk wbrew woli - mogg wywotac atak paniki,
agresje, dysocjacje

() pomocne jest unikanie hatasu, przewidywalnos¢ dziatan, delikatnose
fizyczna
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- »  Zespot Tourette’a  « -

Cho¢ rzadziej spotykany, rowniez stanowi istotny element neurordznorodnosci.
Objawia sie obecnoscig tikdw ruchowych i wokalnych, ktére pojawiajg sie
mimowolnie i nasilajg pod wptywem stresu czy zmeczenia (Rybakowski, 2018).
Mruganie, chrzgkanie, a nawet niekontrolowane wypowiadanie stdw nie sq
przejowem S$wiadomego dziatania, lecz wynikiem neurologicznej potrzeby
roztadowania napiecia. Proby ttumienia tikdow zwykle konczqg sie jeszcze wiekszym
dyskomfortem, dlatego ich akceptacja jest kluczowa dla dobrostanu oséb z tym

profilem.

Zapamietaj!

Zespot Tourette’a charakteryzuje sie:
() mimowolnymi tikami ruchowymi i/lub wokalnymi (np. mruganie,
chrzgkanie, wykrzykiwanie stow)

() nasileniem pod wptywem stresu, zmeczenia lub presji spotecznej

() czesto wspdtwystepuje z ADHD, OCD, autyzmem

W zwigzku z tym:

() tiki nie sq objawem prowokacji, kkamstwa ani braku szacunku

() proba powstrzymywania tikow moze prowadzi¢ do jeszcze wigkszego
napiecia

Pomocne jest zachowanie spokoju, brak reakcji emocjonalnej na tiki,
wykazywanie zrozumienia.
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W obrebie neurordznorodnosci mieszczq sie takze inne, rzadziej omawiane
zjawiska. Mutyzm selektywny sprawia, ze osoba nie jest w stanie moéwi¢ w okres-
lonych sytuacjach spotecznych, mimo ze w innych okoliczno$ciach komunikuje sie
swobodnie. Zespét Ehlersa-Danlosa, zwigzany z zaburzeniami tkanki tgcznej, moze
wptywaé na zdolnosci ruchowe i powodowac nietypowe reakcje bolowe. Z kolei
zaburzenia lekowe, w tym lek spoteczny, sprawiqjq, ze jednostka unika kontaktéw,
co bywa interpretowane jako wycofanie czy niechec, podczas gdy w rze-
czywistosci stanowi mechanizm obronny przed nadmiernym napieciem (Matyija,

2021).

Kazdy z opisanych profili ukazuje, jak rdéinorodne mogg by<¢ sposoby
funkcjonowania cztowieka. Nietypowe reakcje, takie jak milczenie, nadmierna
impulsywnosc, unikanie kontaktu czy powtarzalne ruchy, nie sq przejowem ztej
woli ani braku szacunku. SQ one naturalnym odzwierciedleniem neurologicznej
odmiennosci, ktorej zrozumienie i akceptacja pozwalajq lepiej doceni¢ bogactwo

ludzkiego doswiadczenia.
Wskazoéwki ogdlne:
() Nie zaktadaj intenciji — pytaj, nie oceniaj.

Reaguj spokojnie i bez przemocy - osoby neuroréznorodne sq czesto

C) ofiarami eskalacji.

C) Daj czas na reakcje — przetwarzanie informacji moze zajqc dtuze.
C) Daj wybor i jasne instrukcje — np. ,,Czy wolisz mowic teraz, czy za chwile?”

() ZzZapewnij bezpiecznq przestrzen - fizycznie i emocjonalnie.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rozdziat 4. Zdrowie psychiczne
a heuroroznorodnosc

Zdrowie psychiczne o0séb neuroréznorodnych jest tematem wymagajgcym
szczegolnej uwagi. Badania pokazujq, ze osoby te sg bardziej narazone na rozwoj
zaburzen, takich jok depresja, zaburzenia lekowe, zespdt stresu pourazowego czy
mysli i proby samobodjcze (Rybakowski, 2018, Pisula i Danielewicz, 2020). Nie wynika
to wytqgcznie z samej neurologii, ale przede wszystkim z doswiadczen spotecznych
- stygmatyzacji, niezrozumienia, izolacji, a takze traumatycznych kontaktéw z in-

stytucjami czy braku adekwatnego wsparcia (Fundacja SYNAPSIS, 2020).

Objawy zaburzen psychicznych u osdb neuroréznorodnych mogqg przyjmowac
odmienne formy niz u osdb neurotypowych. Depresja nie zawsze wyraza sie
w smutku czy wycofaniu - czesto przybiera posta¢ nasilonych zachowan
rutynowych, uporczywego powtarzania czynnosci lub odciecia sie od bodzcow.
Lek niejednokrotnie manifestuje sie w postaci przecigzenia sensorycznego czy

gwattownych wybuchdw emociji.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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W  przypadku zespotu  stresu
pourazowego mogq pojawic sie
trudnosci z regulacjq emociji, epizody
dysocjacyjne albo mutyzm
sytuacyjny, ktory bywa btednie
interpretowany jako brak
wspotpracy. Takze objawy takie jak
zmeczenie czy apatia  mogqg
przejawia¢ sie w rezygnacji z kon-
taktu i ,znikaniu” z otoczenia, co nie
zawsze bywa wiasciwie rozpoznane

(Pisula, 2019, Happé i Frith, 2017).

Niezrozumienie tej specyfiki niesie ryzyko btednej interpretacji. Zachowania
bedqce w rzeczywistosci formq obrony przed przecigzeniem sensorycznym mogqg
by¢ odbierane jako opodr, agresja czy lekcewazenie. Brak swiadomosci réznic
W przejawianiu sie kryzysu psychicznego moze prowadzi¢ do eskalacji sytuacii

i pogtebienia stanu osoby, zamiast do jej wsparcia.

Warto pamietac, ze osoby neurordznorodne rzadziej szukajg profesjonalnej
pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej. Czesto wynika to z wczesniejszych,
trudnych doswiadczen - poczucia, ze ich potrzeby zostaty zbagatelizowane, ze
spotkaty sie z brakiem zrozumienia albo wrecz ze stygmatyzacjq (Fundacja JiM,
2019). Bywa tez, ze majg one trudnosci w werbalnym wyrazaniu emociji i potrzeb,
a ich objawy sq btednie przypisywane cechom neuroréznorodnosci - w mysl

mylnego przekonaniaq, ze ,,on zawsze tak ma”.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Wspieranie zdrowia psychicznego wymaga zatem przede wszystkim uwazZnosci
i elastycznosci w interpretacji zachowan. Nietypowe reakcje mogqg by¢ wyrazem

leku, a nadaktywnos¢ - formq radzenia sobie z napieciem.

Kluczowe jest unikanie oceniania bez kontekstu, komunikowanie sie spokojnym
tonem, a takze umozliwienie osobie poczucia kontroli, na przyktad poprzez
zaproponowanie wyboru, czy woli rozmawiac¢, pisa¢ czy korzysta¢ z pomocy
osoby bliskiej. Szczegdlnie istotne jest unikanie wymuszania kontaktu fizycznego,
ktory w stanie kryzysu moze tylko nasili¢ poczucie zagrozenia (Kotakowski i Wo-

lanczyk, 2016).

Pomocne okazujq sie takze proste narzedzia wspierajgce komunikacje i re-
dukujgce napiecie. W placéwkach medycznych i podczas interwencji mozna
korzysta¢ z kart z piktogramami czy aplikacji AAC, ktore utatwiajg
porozumiewanie sie osobom niemowigcym. Wypetianie uproszczonych
formularzy wspodlnie z osobqg neuroréznorodng pozwala unikngc bteddw i obniza
poziom stresu. Cennym rozwigzaniem sq rowniez karty informacyjne typu ,mam
autyzm” czy ,mmam ADHD”, ktére pomagajqg szybko dostosowac reakcje otoczenia

do potrzeb danej osoby (Matyja, 2021).

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Zachowanie, ktore na pierwszy rzut oka wydaje sie trudne, moze by¢ w rze-
czywistosci wotaniem o pomoc. To nie sygnat oporu wobec otoczeniq, ale préba
poradzenia sobie z nadmiarem bodzcdw i emociji. Zrozumienie tego faktu stanowi
pierwszy krok do stworzenia bezpiecznej przestrzeni, w ktorej osoby
neuroréznorodne mogqg otrzymac realne wsparcie w obszarze zdrowia

psychicznego

Zapamietaj!

Objawy zaburzenn psychicznych mogq u osob neurordoznorodnych wyglgdac
inaczej: np. depresja to nie zawsze smutek, ale czasem wzrost zachowan
rutynowych. Lek moze przejawiac sie przecigzeniem sensorycznym, a PTSD -
dysocjacjg czy mutyzmem. Swiadomo$¢ tej specyfiki chroni przed btedng

interpretacjq i pogtebianiem kryzysu.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rozdziat 5. Doswiadczenia osob
neuroroznorodnych w kontakcie ze stuzbami

Kontakty ze stuzbami - zarowno mundurowymi, jak i medycznymi — bywajq dla
0sOb neuroréznorodnych doswiadczeniem silnie stresujgcym, a niekiedy wrecz
traumatycznym. Czesto wynika to z niezrozumienia, stereotypdw i braku

przygotowania otoczenia na specyfike funkcjonowania tej grupy.

Gtos o0s6b neuroroznorodnych ukazuje, jak bardzo nieprzystosowane

doswiadczenia mogq wptywac¢ na poczucie bezpieczenstwa.

, wspomina: ,W szpitalu mowili,
dziecko ptacze przy szczepieniu.
pfakatam. Po prostu zamartam i
ikt nie zapytat czy jestem w

019).

Podobnie Olek, nastolet

sensoryczng, relacjon
zareagowatem na pytani
do mnie mowi - mowit s.

M0oj mdzg sie wytgezyt” (F

Takie sytuacje pokazujq, ze reakcje obronne mogq przybiera¢ formy milczenia,
unikania kontaktu wzrokowego, krzyku lub ucieczki - i ze bez odpowiedniego

Zzrozumienia fatwo je btednie interpretowac.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Badania potwierdzajqg skale problemu.

C) Az 64% osOb autystycznych deklaruje, ze kontakt z policjg byt dla nich
silnie stresujgcy lub traumatyzujgcy (Fundacja JiM, 2019).

Jedna na trzy osoby z ADHD zgtasza, ze w sytuacji interwencji pogotowia
() ratunkowego nie zostata potraktowana powaznie (Kotakowski i Wo-
lanczyk, 2016).

Osoby neuroréznorodne sq rowniez nadreprezentowane w aresztach i iz-

(: bach wytrzezwien, co w wielu przypadkach wynika nie z popetnienia
przestepstwa, lecz z niewtasciwej interpretacji ich zachowania (Fundacja
SYNAPSIS, 2020).

Do problemdw, z ktérymi mierzq sie osoby
neuroréznorodne w kontaktach z oto-
czeniem, nalezy przede wszystkim btedna
interpretacja zachowan. Brak kontaktu
wzrokowego moze by¢ odczytany jako brak
szacunku, milczenie jako niepostuszenstwo,
a ucieczka jako przyznanie sie do winy.
W rzeczywistosci sq to czesto reakcje
wynikajgce z leku, przecigzenia
sensorycznego czy trudnosci w prze-
twarzaniu jezyka. Kolejnym wyzwaniem jest
komunikacja nieprzystosowana do potrzeb
- szybka mowaq, ztozone pytania czy brak
czasu na odpowiedz moze blokowac

porozumienie i nasilac stres.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Stosowanie przymusu fizycznego u osob z nadwrazliwym uktadem nerwowym lub
silnym lekiem moze wywotac¢ panike, agresje lub dysocjacje, zamiast rozwiqgzac
sytuacje. Rownie istotny jest brak wiarygodnosci w oczach personelu -
dosdwiadczenia i odczucia osdb neurordznorodnych bywajg deprecjonowane,

aich potrzeby ignorowane

Praktyczne doswiadczenia z roznych krajow pokazujg, ze trudnym sytuacjom
mozna przeciwdziatac, wprowadzajgc proste i swiadome rozwigzania. W Holandii
szkolenia dla funkcjonariuszy opierajg sie na tzw. zasadzie drugiego pytania -
dajg czas na powtodrzenie komunikatu, jesli osoba nie zareaguje od razu. Niektore
szpitale w Wielkiej Brytanii oferujg osobne poczekalnie ,,autism friendly” oraz

przeszkolony personel pierwszego kontaktu (Happé i Frith, 2017).

Z doswiadczen tych wynika jasny wniosek - wiekszos¢ trudnych sytuacji da sie
unikngc¢, jesli otoczenie rozumie, Zze neuroréznorodnosC nie oznacza ztego
wychowania czy ,problematycznosci”, lecz inny sposob funkcjonowania. Empatia,
dostosowanie komunikacji i $wiadomos¢ mozliwosci przecigzenia sensorycznego
czy leku mogg w znaczqcy sposob zmniejszy¢ ryzyko eskalacji i stworzy¢

przestrzen do bezpiecznej interakciji.

Zadanie finansowane ze srodkéw Samorzqgdu Wojewoddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Dobre praktyki
Z terenu

Straz Miejska we Wroctawiu wdrozyta system oznaczania oséb

z ASD na zgtoszeniach, co pozwala funkcjonariuszom

przygotowac sie na specyficzne reakcje i potrzeby.

Pogotowie w Oslo posiada ,,plecaki sensoryczne” z zatyczkami do
Oslo uszu, okularami przeciwstonecznymi i kocem obcigzeniowym dla

0sOb w kryzysie sensorycznym.

Niektore szpitale w Wielkiej Brytanii majg oznaczenia ,autism

UK friendly” i oferujg osobne poczekalnie oraz przeszkolony personel

pierwszego kontaktu.

Whioski

Wiegkszosci trudnych sytuacji da sie unikngc, jesli stuzby majg swiadomosc, ze
neuroréznorodnosc¢ to nie ,zte wychowanie” ani ,problematycznos¢”, ale inny
sposob bycia. Empatia i dostosowanie komunikacji sg kluczem do skutecznego

dziatania i mogq zmniejszy¢ eskalacje konfliktu.

Pytania do refleksiji:

Czy kiedykolwiek zinterpretowatem/-am czyjes milczenie jako opor?
Czy wiem, jak rozpoznac¢ przeciqgzenie sensoryczne?

Jakie trzy kroki moge dzis wdrozy¢ w swojej pracy, by kontakt z osobq
neuroroznorodnq byt bezpieczniejszy?

Zadanie finansowane ze srodkéw Samorzqgdu Wojewoddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rozdziat 6. Bariery w komunikaciji
| ich przetamywanie

Komunikacja z osobqg neuroréznorodng bywa odmienna od tej, jakg znamy z kon-
taktdw z osobami neurotypowymi. Nieporozumienia i trudnosci najczesciej nie
wynikajg ze ztej woli czy swiadomego oporu, ale z odmiennych sposobow
przetwarzania informacji oraz reagowania na bodzice z otoczenia. Badania
wskazujq, ze to wtadnie brak dostosowania srodowiska i komunikacji czesciej
prowadzi do eskalacji sytuacji niz samo zachowanie osoby neurordznorodnej

(Pisula i Danielewicz, 2020).

Jedng z naqjczestszych barier jest nadmiar bodicow. Hatas, jaskrawe
Swiatta, wiele osob moéwiqgcych jednoczesnie, a nawet dzwieki radiostacji
mogq prowadzi¢ do zamarcia, gwattownego wybuchu emocji albo
catkowitego odciecia sie od otoczenia. Réwnie problematyczne okazuje sie
nadmiernie ztozone stownictwo. Dtugie zdania, wieloznaczne pytania czy
ironiczne uwagi mogqg sprawic¢, ze komunikacja zotomuje sie, a osoba
neuroroznorodna doswiadcza dodatkowego stresu. Dlatego zaleca sie
stosowanie krotkich, jednoznacznych komunikatéw. Zamiast zawitego: ,,Czy
mogtbys ewentualnie przesunqgC sie kawateczek, bo stojgc tu, troche
utrudniasz przejazd?”, bardziej adekwatne bedzie jasne: ,Prosze, stan dwa

kroki w lewo.”

Kolejng trudnosciq jest nieprecyzyjne formutowanie polecen. Zwrot ,Prosze
zachowywac sie spokojnie” moze budzi¢ konsternacje - co witasciwie
oznacza ,spokojne zachowanie”? Osoba w spektrum czy z ADHD moze nie
by¢ w stanie odnies¢ go do konkretnej czynnosci. Znacznie lepiej dziata
klarowna instrukcja: ,Prosze usigs¢ na tym krzesle i poczekac, az wréce”
Badania pokazujq, ze konkretne polecenia sg nie tylko tatwiejsze do

wykonania, ale takze zmniejszajq ryzyko napiecia w relacji (Pisula, 2019, 2012).

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Rownie istotny jest czas potrzebny na przetwarzanie informacji. Osoby

neuroréznorodne mogq potrzebowac kilku lub kilkunastu sekund, aby

odpowiedzie¢ (Attwood, 2017). Brak natychmiastowej reakcji nie jest
przejawem niepostuszenstwa, lecz naturalng cechqg przetwarzania
jezykowego (Fundacja JiM, 2019). Dlatego kluczowe jest pozostawienie
pauzy po zadaniu pytania, zamiast ponaglania czy powtarzania go

podniesionym tonem.

Nalezy takze pamieta¢ o specyfice mimiki i mowy ciata. Brak kontaktu

wzrokowego, ,pusty” wyraz twarzy czy hietypowe gesty sg elementem

neuroréznorodnosci i nie powinny by¢ odczytywane jako oznaka ktamstwa,
agresji czy lekcewazenia (Pisula i Danielewicz, 2020). Tak samo dostownosé¢
w rozumieniu komunikatow wymaga od otoczenia wiekszej precyzji. Jesli
ktos styszy ,Zaraz wracam’”, a powrot nastepuje po godzinie, moze to
wywota¢ dezorientacje czy lek. Lepszym rozwigzaniem jest informacja:

~Wroce za okoto godzing”.

Nie mozna poming¢ takze problemdéw zwigzanych z mowq - mutyzm

selektywny, jgkanie, echolalia czy blokady komunikacyjne sprawiajq, ze

mowienie nie zawsze jest mozliwe. Dlatego warto umozliwiac¢ alternatywne
sposoby wyrazania sie: pisanie, gesty, uzycie obrazkow lub aplikacji

wspomagajgcych komunikacje (Pisula i Danielewicz, 2020).

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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- > Model “3P” < -

Aby radzi¢ sobie z tymi barierami, szczegolnie uzyteczny okazuje sie model ,3P”:

Przewidywalnos¢ + Prostota + Partnerstwo

Przewidywalnos¢é daje poczucie bezpieczenstwa - informowanie o kolejnych
krokach (,Teraz zatoze opaske, potem zmierze cisnienie - to potrwa 30 sekund”)
zmniejsza napiecie i obniza stres (Kapp, 2020).

Prostota polega na stosowaniu krétkich, jasnych zdan, bez ironii, metafor i zartow,
ktore mogq zostac¢ zrozumiane dostownie.

Partnerstwo oznacza wtgczenie osoby w proces komunikacji i reagowanie na jej

potrzeby - pytania takie jak ,Co ci teraz pomoze?” czy ,Jak moge utatwic¢ ci to

badanie?” budujqg zaufanie i pozwalajg unikngc wielu kryzyséw.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Praktyczne wskazowki  wynikajgce z badan i doswiadczen  osob
neuroroznorodnych sg stosunkowo proste, a zarazem niezwykle skuteczne. Warto
zawsze pyta¢ zamiast zaktadac¢, ze wiemy lepiej. Dobrze jest oferowac
alternatywy - ,Mozesz odpowiedzie¢ ustnie albo napisa¢ na kartce” - zamiast
narzucac¢ jedyng forme komunikaciji. Kluczowe znaczenie ma ton gtosu: nie nalezy
krzycze¢, pospiesza¢ ani straszy¢. Obecnos¢ osoby wspierajgcej czesto dziata
stabilizujgco i redukuje poczucie zagrozenia. Wreszcie - stosowanie petnych nazw
i konkretnych danych zamiast ogdlnych okreslern wzmacnia poczucie godnosci

i bezpieczenstwa.

Komunikacja z osobami neurordznorodnymi nie wymaga specjalistycznych
narzedzi, ale swiadomosci i gotowosci do elastycznego podejscia. Wiele
nieporozumien to efekt ,podwadjnej empatii’ - trudnosci obu stron w zrozumieniu
perspektywy drugiego cztowieka (Pisula, 2019). Wystarczy zatem zmieni¢
perspektywe i dostrzec, ze inny sposdb komunikacji nie oznacza gorszego. To krok,

ktéry moze diametralnie zmieni¢ jakosc¢ relacji i zapobiec eskalacii kryzysu.

munikacji:

owiedz

mieniu komunikatow

Jak je przetamaé?

Stosuj Model ,,3P” (Prostota, Przewidywalnos¢, Partnerstwo):

() Prostota - krotko, jasno, bez ironii.
() Przewidywalnos¢ - informuj krok po kroku, co sie stanie.

() Partnerstwo - pytaj, co pomoze osobie.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rozdziat 7. Reagowanie w sytuacjach
kryzysowych

Sytuacje kryzysowe u osOb neurordznorodnych przebiegajq inaczej niz u oséb
neurotypowych. Nawet rutynowe dziotania otoczenia mogqg zosta¢ odebrane
jako zagrozenie, a reakcje obronne przybierajg wowczas rozne formy - od
catkowitego zamarcia, przez powtarzalne ruchy | echolalie, az po
nadpobudliwosé, krzyk czy fizyczne wycofanie sie. Takie zachowania sq przede
wszystkim wyrazem przecigzenia neurologicznego, a nie oznakqg ztej woli czy
manipulacji (Matyja, 2021). Dlatego kluczowe znaczenie ma umiejetnos¢ ich

rozpoznawania, dostosowania reakcji i unikania eskalaciji.

Kryzys psychiczny mozna zdefiniowa¢ jako stan
intensywnego stresu emocjonalnego, w ktérym jednostka
przestaje radzi¢ sobie z rzeczywistosciq i moze chwilowo

utraci¢ kontrole nad swoim zachowaniem.

W przypadku osob neuroréznorodnych objawy tego stanu bywajg nietypowe:
brak reakcji, unikanie kontaktu wzrokowego, zakrywanie uszu lub oczu, kotysanie
sie, echolalia, a czasem napady ptaczu czy gwattowna nadpobudliwosé. W i-
teraturze zwraca sie uwage, ze interpretowanie takich zachowan jako przejowu
oporu czy agresji jest btedem poznawczym, wynikajgcym z braku wiedzy o od-
miennych sposobach regulacji emocjonalnej (Pisula, 2019, Pisula i Danielewicz,

2020).

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Niestety, wiele nieswiadomych dziatarh otoczenia prowadzi do pogtebienia
kryzysu. Podnoszenie gtosu, nagty dotyk bez ostrzezenia, szybkie i nie-
przewidywalne ruchy, zadawanie wielu pytan jednoczesnie, bagatelizowanie
problemu czy wymuszanie kontaktu wzrokowego - wszystkie te reakcje potegujq
napiecie i oddalajg od rozwigzania. Badania pokazujq, ze brak dostosowania
komunikacji i sSrodowiska znaczqco zwieksza ryzyko eskalaciji (Pisula i Danielewicz,

2020).

¢ > Zasada “4 S” « :

W praktyce pomocna okazuje sie zasada ,czterech S”:

Spokoj -l- Struktura + Statosé + Szacunek

Spokdj oznacza wolne mowienie, ograniczenie gwattownych gestow i utrzymanie
neutralnego tonu gtosu.

Struktura to jasne i krok po kroku wyjasnianie tego, co dzieje sie w danym
momencie i co nhastqpi za chwile.

Statos¢ zaktada unikanie nagtych zmian decyzji czy instrukcji - kazda zmiana
powinna zosta¢ uzasadniona i jasno zakomunikowana.

Szacunek z kolei polega na traktowaniu osoby nie jako ,problematycznej”, lecz
jako potrzebujgcej innego podejscia. Taka strategia zmniejsza lek i pozwala na
utrzymanie poczucia kontroli, ktére w kryzysie jest szczegolnie kruche (Fundacja

JiM, 2019).

Roznice pomiedzy reakcjq nieadaptacyjng a adaptacyjng dobrze ilustruje prosty
przyktad. Osoba krzyczy i nie reaguje na polecenia. Reakcja nieadaptacyjna
polega na gwattownym podejsciu, ztapaniu za reke i wydaniu rozkazu: ,Prosze sie

uspokoic!” - co najczesciej prowadzi do eskalacii.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Z kolei reakcja adaptacyjna opiera sie na spokojnym komunikacie: ,\Widze, ze jest
trudno. Stoje tutaj. Nie dotkne cie. Kiedy bedziesz gotowy/a, pomoge” Taka
postawa daje poczucie bezpieczenstwa, a osoba w kryzysie zyskuje przestrzen,

by stopniowo odzyskac kontrole.

Istnieje wiele narzedzi deeskalaciji, ktére mogqg okazac sie pomocne.

Karta kryzysowa osoby neuroréznorodnej - zawierajgca podstawowe
dane, opis tego, co pomaga w kryzysie, oraz wskazanie osoby

kontaktowej - utatwia szybkie dostosowanie reakciji.

~Bezpieczne stowo” lub gest pozwalajg zakomunikowac przecigzenie

W SposOb prosty i czytelny, szczegolnie u osob niemdwigcych.

Rownie istotne jest wsparcie sensoryczne: koc obcigzeniowy, zatyczki
do uszu czy okulary przeciwstoneczne mogqg ograniczy¢ bodzce i uta-

twi¢ wyciszenie.

Czesto nieoceniona okazuje sie takze wspdtpraca z  osobg

towarzyszqgcq, ktéra zna indywidualne potrzeby i sposoby radzenia

sobie z kryzysem (Pisula i Danielewicz, 2020).

Po zakonczeniu kryzysu niezwykle wazine jest stworzenie warunkéw do
odpoczynku w spokojnym miejscu i powstrzymanie sie od oceniania zachowania.
Warto zapyta¢, co mogtoby pomdc w przysztosci, aby osoba poczuta sie
bezpieczniegj, a jesli to mozliwe - odnotowac skuteczne strategie w dokumentaciji.
Dzieki temu kolejne sytuacje mogq byc¢ tatwiejsze do opanowania.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Pierwsze minuty kontaktu majg
szczegolne znaczenie. To wiasnie
wtedy spokojna obserwacja,
utrzymywanie bezpiecznego dystansu
fizycznego, przedstawienie sie i jasne
wyjasnianie dziatan oraz
respektowanie potrzeby ciszy Ilub
izolacji mogq zapobiec eskalacji
Nawet jesli osoba poczqtkowo nie
wspotpracuje, podejscie oparte na
Zrozumieniu i wspotdziataniu  jest
znacznie skuteczniejsze niz grozby czy

przymus.

Komunikaty typu: ,Rozumiem, ze to trudne. Jestes bezpieczny/a. Zrobmy to razem”
lub ,Mozesz powiedzie¢ ‘stop, jesli co$ bedzie za duzo. Powiedz, co ci teraz
pomoze” pozwalajg odbudowac poczucie sprawczosci i sprzyjajg samoregulacii.
Empatycznaq, elastyczna reakcja nie tylko zmniejsza ryzyko eskalacji, lecz takze

wzmachia zaufanie i daje fundament pod dalszg wspotprace (Pisula, 2019, Pisula

i Danielewicz, 2020).

ej moze objawiac sie inaczej

mi stowami)

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Btedy nasilajgce kryzys:

CD krzyk

() dotyk bez ostrzezenia

) brakinformagiji
Zasada 4 xS A

D Spokdj - méw wolno
() struktura - wyjasnij krok po kroku
() statosé - nie zmieniaj decyzji

() Szacunek - nie oceniaj zachowania

Wyciszanie przez zachowanie spokoju

jest skuteczniejsze niz sita.

Zadanie finansowane ze srodkéw Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rozdziat 8. Postepowanie w placdwkach
medycznych | podczas interwencii

Osoby neuroroznorodne czesciej niz osoby neurotypowe napotykajq trudnosci
w kontaktach z instytucjami ochrony zdrowia i organami porzqgdku publicznego.
W placowkach medycznych osoby neuroréznorodne czesto zmagajq sie z prze-
cigzeniem sensorycznym spowodowanym jasnym swiattem, gtosnymi dzwiekami,
nieprzewidywalnym przebiegiem wizyty czy nagtym dotykiem personelu. Badania
pokazujq, ze nawet rutynowe procedury, takie jak pobieranie krwi czy pomiar
cisnienia, mogq wywota¢ u pacjentow w spektrum autyzmu reakcje lekowe i po-
czucie utraty kontroli (Fundacja JiM, 2019). Skuteczng pomocq jest wowczas
zapewhnienie mozliwie cichego i spokojnego miejsca oczekiwania, uprzedzanie
o kazdym kolejnym kroku badania i umozliwienie obecnosci osoby wspierajgce;.
Wigczenie osoby bliskiej do procesu opieki nie tylko obniza poziom stresu, ale
rowniez sprzyja wspotpracy pacjenta z personelem (Pisula i Danielewicz, 2020).
Niezwykle istotne jest takze oferowanie alternatywnych form komunikacji, w tym
pisemnych czy gestowych, poniewaz brak odpowiedzi werbalnej nie oznacza

braku rozumienia sytuacji - w wielu przypadkach jest to adaptacyjna strategia

radzenia sobie z nadmiarem bodzcow.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rowniez transport medyczny moze wigza¢ sie z duzym obcigzeniem. Hatas,
ograniczona przestrzen i intensywne swiatta w karetce to czynniki, ktére nasilajg
lek i mogqg prowadzic do eskalacji kryzysu. Ograniczenie niepotrzebnych
bodzcow, umozliwienie zabrania ze sobg przedmiotdw dajgcych poczucie
bezpieczenstwa oraz precyzyjne wyjasnianie, co sie dzieje i ile potrwa przejazd,
pozwalajg osobie odzyska¢ kontrole i zmniejszajq ryzyko dekompensaciji (Pisula
i Danielewicz, 2020). Waznym narzedziem jest takze ustalenie prostego sygnatu
,Stop”, ktdéry umozliwia osobie sygnalizowanie przecigzenia i zatrzymanie

procedury w bezpiecznym momencie.

W przypadku interwencji stuzb mundurowych problemem bywa mylna
interpretacja zachowan neurordznorodnych. Krzyk, ucieczka, unikanie kontaktu
wzrokowego, nietypowa mimika czy powtarzanie stow i gestdw mogqg byc
odbierane jako oznaki nietrzezwosci, lekcewazenia polecen albo wrecz oporu
wobec funkcjonariuszy. Zamiast stosowania presji i eskalowania napiecia,
skuteczniejszym podejsciem okazuje sie spokojne przedstawienie sig, wyjasnienie
celu dziatan, stosowanie prostych komunikatow oraz dawanie czasu na
odpowiedz, nawet jesli trwa to kilkanascie czy kilkadziesigt sekund. Cierpliwosc¢
i jasny jezyk sg czynnikami kluczowymi w zapobieganiu eskalacji konfliktu i bu-

dowaniu zaufania (Pisula i Danielewicz, 2020).

Szczegolnie wrazliwym momentem jest legitymowanie i zatrzymanie. Osoba
neuroréznorodna moze nie znac¢ swojego numeru PESEL, mie¢ trudnosci z pi-
saniem lub rozumieniem ztozonych instrukcji, co nie jest oznakg ktamstwa czy
proby manipulacji, lecz konsekwencjg odmiennych procesow poznawczych
(Attwood, 2017). Dlatego tak wazne jest umozliwienie komunikacji alternatywnej -
np. pisemnej, obrazkowej czy za pomocq gestow - oraz, jesli to mozliwe,

obecnosci osoby zaufanej, takiej jak rodzic, opiekun czy mediator.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Przyktadem nieporozumienia moze by¢ sytuacja, gdy do stuzb trafia zgtoszenie
0 mezczyznie krgzgcym wokot sklepu, mamroczgcym i fotografujgcym dzieci.
W rzeczywistosci osoba ta moze by¢ autystyczna, dokumentowaé swojg
codziennos¢ i mowi¢c do siebie jako sposob porzgdkowania - mysili.
Funkcjonariusze, ktorzy potrafig przedstawic sie, wyjasni¢ powdd interwencii,
zadawa¢ pojedyncze pytania i cierpliwie czeka¢ na odpowiedz, minimalizujg
ryzyko eskalacji i mogqg skutecznie zakonczy¢ interwencje bez szkody dla obu

stron.

W praktyce niezwykle pomocne okazujq sie narzedzia wspierajqce, takie jak karta
osoby neuroréznorodnej, notatka ,Jak mi pomdc” przechowywana w portfelu,
kontakt ICE do osoby wspierajgcej czy oznaczenia w dokumentacji medycznej
i policyjnej wskazujgce na szczegdlne potrzeby jednostki. Dzieki nim reakcja stuzb
i personelu medycznego moze by¢ szybciej dostosowana do realnych potrzeb
osoby, bez koniecznosci natychmiastowej znajomosci szczegodtowej diagnozy. Nie
chodzi o to, by kazdy funkcjonariusz czy lekarz znat wszystkie mozliwe diagnozy
(Pisula, 2019). Kluczowe jest, by byli przygotowani na innos$¢, ktorej nie muszqg

w petni rozumied, ale ktérg powinni umie¢ uszanowad.

ja reakcje stresowe. Szczegolnie

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza

7 FUNDAUJA
BUDZET
(!"Azowsze. !! i) ( / ) OBYWATELSKI @ NEE WZVAC 0 MR
serce Polski MAZOWSZA



Pomaga:

() wyciszona poczekalnia
() uprzedzenie o kazdym kroku, np. badania

() obecno$¢ osoby wspierajqce;

Podczas interwenciji stuzb mundurowych zachowania neuroréznorodne mogq by¢

mylone z nietrzezwosciq czy oporem.

Pomaga:

) prosty jezyk
C ) cierpliwo$¢

() czas na odpowiedz

Nie interpretuj ,,dziwnego” zachowania jako winy — moze to byc¢ reakcja obronna.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Rozdziat 9. Rola empatii, uwaznosci i jezyka
W pracy z osobami neuroréznorodnymi

Empatia, uwaznos¢ i jezyk to trzy fundamenty kontaktu z osobami
neuroréznorodnymi, ktore w duzej mierze decydujq o przebiegu interakcji. Sama
znajomos¢ procedur czy technik komunikacyjnych nie wystarczy, jesli nie
towarzyszy im otwartos¢ na odmiennosc¢ i gotowos¢ do zmiany perspektywy.
Empatia polega na dostrzezeniu, ze tak zwane ,trudne zachowanie” jest czesto
formg komunikacji - wyrazem przecigzenia, leku lub potrzeby regulacii
emocjonalnej, a nie celowym aktem sprzeciwu. Zrozumienie, ze wiele reakcji
wynika z neurologii, a nie ztej woli, pozwala zbudowaé¢ fundament zaufania
i otworzyc¢ przestrzen do wspotpracy (Pisula, 2019). Przyktadowo, zamiast irytowac

sie na brak spokoju, mozna zaproponowac krotkg przerwe lub umozliwi¢ ruch, co

w wielu przypadkach obniza napiecie i przywraca poczucie bezpieczenstwa.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Uwaznos$¢ to zdolnos¢ dostrzegania sygnatdw, ktore czesto umykajg w co-
dziennym pospiechu - zakrywania uszu, powtarzania stéw, nerwowych ruchow
czy nagtego zamarcia. Sq to komunikaty ostrzegawcze swiadczqce o prze-
cigzeniu sensorycznym lub emocjonalnym. Zauwazenie ich w odpowiednim
momencie i zmniejszenie liczby bodzicoéw, obnizenie tonu gtosu czy
Zaproponowanie przerwy moze zapobiec eskalacji kryzysu (Pisula i Danielewicz,
2020). W ten sposob uwaznos¢ staje sie narzedziem profilaktyki, ktére chroni przed
eskalacjg i pozwala zachowac¢ poczucie kontroli zardwno osobie

neurordznorodnej, jak i jej otoczeniu.

Nie mniegj istotny jest jezyk, poniewaz to wtasnie stowa decydujq, czy rozmowca
poczuje sie zrozumiany i bezpieczny. W relacji z osobami neurordéznorodnymi
kluczowa jest prostota i precyzja. Ogdlniki typu ,zaraz” mogq zostac
zinterpretowane dostownie i wywotac lek, jesli oczekiwanie sie przedtuza.
Podobnie sformutowania oceniajgce lub nacechowane emocjonalnie, takie jak

,USPOKQj sie” czy ,to nic takiego”, czesto pogtebiajq stres, zamiast go redukowac.

Zdecydowanie lepiej sprawdza sie jezyk neutralny i wspierajgcy, np. ,O0ddychagj
wolno” albo ,Widze, ze to trudne. Co moze ci teraz pomoc?” (Matyja, 2021).
Unikanie ironii i sarkazmu, ktore mogq by<¢ niezrozumiane Ilub odebrane

dostownie, pozwala unikng¢ dodatkowych nieporozumien.

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza
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Potqczenie empatii, uwaznosci i odpowiedniego jezyka tworzy spdjng catosc.
Empatia umozliwia zrozumienie, ze zachowanie wynika z przeciqzeniq, a nie ztej
woli. Uwaznos¢ pozwala zauwazy¢ pierwsze sygnaty ostrzegawcze i zareagowac
odpowiednio wczesnie. Z kolei jezyk nadaje komunikacji forme, ktéra wspiera
poczucie bezpieczenstwa i redukuje stres. Cztowiek moze zapomnie¢ stowaq, ktére
ustyszat, ale na dtugo zapamieta, jakie emocje wywotata obecnos¢ drugiej osoby
(Pisula, 2019). W pracy z osobami neuroréznorodnymi ta prawda nabiera
szczegodlnego znaczenia - bo to wtasnie sposob, w jaki sq traktowane, czesto

przesqdza o tym, czy poczujq sie bezpiecznie i bedq gotowe do wspotpracy.

taj!

anie moze by¢ formg komunikaciji.
nia (np. zakrywanie uszu, wycofanie).

Iny, bez ironii i ocen.

~<Cztowiek nie zawsze zapamieta, co mu powiedziates.

Ale na zawsze zapamietaq, jak sie przy tobie czut”

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Rozdziat 10. Dobre praktyki i historie z terenu

Dobre praktyki w pracy z osobami neurordéznorodnymi pokazujq, ze to nie
procedury czy techniczne rozwigzania sq najwazniejsze, lecz sposdb podejscia -
empatia, spokdj i otwartos¢ na innos¢. Przyktadem moze by¢ interwencja
policjantdw w Polsce, ktérzy zostali wezwani do mtodego mezczyzny siedzgcego
na chodniku i nie reagujgcego na pytania przechodnidw. Poczgtkowo pojawito
sie podejrzenie, ze jest pod wptywem srodkdw psychoaktywnych, jednak jeden
z funkcjonariuszy, przeszkolony w zakresie autyzmu, rozpoznat mozliwe
przecigzenie sensoryczne. Zamiast stosowac site, policjanci odgrodzili teren, by
zmniejszy¢ ttum, a jeden z nich usiadt obok chtopaka i spokojnie informowat go
o kazdym kroku. Po kilku minutach mezczyzna wyciggnat karte z informacja:
~Jestem w spektrum. Potrzebuje ciszy i wody” (Pohoska, 2023). Dzieki
empatycznemu podejsciu uniknieto eskalacji i interwencja zakonczyta sie bez

UZycia przymusu.

Rownie istotne sqg rozwigzania systemowe. W niektérych brytyjskich szpitalach
wprowadzono tzw. sensory friendly hours, czyli godziny przyciemnionego swiattq,
wyciszonych dzwiekow i specjalnej poczekalni dla pacjentdw w spektrum
autyzmu i z ADHD. Jak wskazujg obserwacje, takie warunki znaczgco obnizajq
poziom stresu pacjentow i ich rodzin, a takie utatwiajg personelowi
przeprowadzanie badan w sposdb sprawniejszy i skuteczniejszy (Pisula, 2019).
Podobng idee wdrozono w Oslo, gdzie zespoty ratownictwa medycznego
WYyposazono w tzw. plecaki sensoryczne. Zawierajg one miedzy innymi stuchawki
wygtuszajgce, okulary przeciwstoneczne, pitki antystresowe i koce obcigzeniowe.
U osdb z autyzmem i zaburzeniami sensorycznymi zastosowanie tych narzedzi

skrocito sredni czas uspokojenia o okoto 40% (Pisula i Danielewicz, 2020).

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Interesujgcym przyktadem dobrej praktyki jest rowniez rozwigzanie wprowadzone
w Holandii, znane jako zasada ,drugiego pytania”. Funkcjonariusze, wiedzqc, ze
osoby z autyzmem i ADHD czesto potrzebujq wiecej czasu na przetworzenie
komunikatu, zadajg to samo pytanie ponownie po kilkunastu sekundach, w tym
samym spokojnym tonie, bez krzyku i ponaglania. Okazato sie, ze ta prosta zmiana
znaczqco obniza liczbe sytuaciji eskalacyjnych i poprawia wspotprace podczas

interwenc;ji (Rybakowski, 2018).

Nie mniej wymowna jest historia jednej z osdb neurordéznorodnych w Polsce, ktora
doswiadczyta ataku paniki w tramwaju. Po wezwaniu policji jeden z fun-
kcjonariuszy zachowat spokdj, mowit prostym jezykiem, pozwolit jej stac przy
otwartym oknie i powtarzat stowa ,Jestes bezpieczna, poczekamy razem’”.
Dopiero pdzniej zebrat dane osobowe, a cate doswiadczenie zamiast traumy

pozostawito w niej poczucie wdziecznosci i bezpieczenstwa (Pohoska, 2023).

Wszystkie te przyktady fgczy wspolny wniosek: proste zmiany i empatia okazujg
sie skuteczniejsze niz sita. Cisza, czas, prosty jezyk i otwartos¢ na odmiennosc sq
narzedziami, ktére majg realny wptyw na przebieg interwencji. Nie trzeba byc¢
ekspertem od kazdej diagnozy, by wspiera¢ osoby neurordéznorodne. Wystarczy
pamietac, ze po drugiej stronie jest cztowiek, ktdry potrzebuje zrozumienia i sza-
cunku - a to jest fundamentem skutecznej pomocy i budowania zaufania (Matyja,

2021).

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Rozdziat 1. Protokdt wsparcia - jak reagowac
maqdrze i profesjonalnie

Kazda interakcja z osobg neuroréznorodng moze stac sie sytuacjg wymagajgcqg
szczegolnej uwaznosci, poniewaz rutynowe dziatania bywajg odbierane jako
zrodto zagrozenia i prowadzqg do eskalacji napiecia. Dlatego tak istotne jest

posiadanie jasnego protokotu wsparcia, ktory pozwala dziotac w sposoéb

uporzgdkowany, bezpieczny i empatyczny.

Pierwszym elementem jest rozpoznanie sygnatow, ktére mogqg swiadczy¢ o od-
miennym sposobie funkcjonowania - brak kontaktu wzrokowego, milczenie,
echolalia, powtarzalne ruchy czy nadmierna reakcja na swiatto, dzwiek lub dotyk
(Pisula, 2019).

Kolejnym krokiem jest budowanie
poczucia bezpieczenstwa, ktore
zaczyna sie od prostego
przedstawienia sie i jasnego
okreslenia swojej roli. Istotne jest
maowienie, co sie robi i co bedzie
sie dziato w dalszej kolejnosci,
a takze zapewnienie przestrzeni
fizycznej i ograniczenie zbednych
bodzcow. Niezwykle  wazine
okazuje sie unikanie gwat-
townych gestow i dotyku bez
zapowiedzi, ktére mogqg pogtebié
stan kryzysu (Pisula i Danielewicz,

2020).
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Komunikacja powinna by¢ prosta, zwiezta i neutralna. Krotkie zdania, czas na
odpowiedz, a w razie potrzeby spokojne powtdrzenie pytania pomagajq
zmniejszy¢ napiecie i utatwiajg porozumienie. Warto pamietac o alternatywnych
formach kontaktu - np. odpowiedz pisemna lub gest (Rybakowski, 2018). Jesli to
mozliwe, nalezy wiqgczy¢ w interakcje osobe wspierajgcq, ktéra zna potrzeby
i strategie regulacji danej osoby. Jezeli wsparcia nie ma na miejscu, zapytanie,

czy nalezy kogos powiadomic, jest wyrazem szacunku i partnerstwa.

Przeprowadzajgc interwencje, kluczowe jest wyjasnianie kazdego etapu -
Zarowno tego, co dzieje sie teraz, jak i tego, co wydarzy sie za chwile. Informacja
o tym, ile potrwa transport karetkq, dlaczego zaktadana jest opaska uciskowa czy
w jaki sposdb zostang przeprowadzone dalsze dziatania, redukuje poczucie
niepewnosci i daje wiekszg kontrole. Wazne, aby osoba neuroréznorodna miata
mozliwosc¢ sygnalizowania, ze cos staje sie zbyt trudne, chocby przez uzycie stowa

,StOP” Czy prostego gestu.

Zakonczenie interwencji rowniez ma znaczenie - krotkie podsumowanie,
poinformowanie o dalszych krokach, zapytanie o to, co pomogtoby w przysztosci,
a nawet zwykte podziekowanie budujg poczucie wspdtpracy i minimalizujq ryzyko
negatywnych  wspomnien. Jak pokazujg doswiadczenia  praktykow,

profesjonalizm to nie tylko skutecznos¢, ale skutecznosc potgczona z szacunkiem.
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c > Protokot “5xP” « >

W tym duchu rozwinieto takze skrocony protokot 5xP:
Przedstaw sie 4 Przestrzen 4+ Prostota < Przewidywalno$é - Partnerstwo

- pie¢ zasad, ktére pozwalajg uczyni¢ kazdqg interwencje bardziej bezpieczng

i skutecznq, a jednoczesnie chronig godnos$¢ osoby neuroréznorodne;.

Zapamietaj!

Protokét krok po kroku:

1.Rozpoznaj sygnaty réznorodnosci
2.Zbuduj poczucie bezpieczenstwa
3.Dostosuj komunikacje

4.Wtgcz osobe wspierajgcq
5.Wyjasniaj kazdy etap

6.Podsumuj i podziekuj
Protokot 5xP:

Przedstaw sie 4 Przestrzen 4+ Prostota < Przewidywalno$é - Partnerstwo
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Rozdziat 12. Materiaty edukacyjne i szkoleniowe

Szkolenia dotyczqgce neurordoznorodnosci nie powinny konczy¢ sie na lekturze
podrecznika czy jednorazowym kursie, lecz stanowi¢ proces ciggtego rozwijania
kompetenciji i praktykowania nowych umigjetnosci. Aby wiedza rzeczywiscie
przetozyta sie na codzienng prace stuzb medycznych i mundurowych, niezbedne
jest korzystanie z réznorodnych materiatéw edukacyjnych, ¢wiczen oraz narzedzi
wspierajgcych empatie i komunikacje. Waznym fundamentem sg publikacje,
ktére w przystepny sposdb wyjasniajg idee neurordéznorodnosci i pokazujq jej
praktyczne konsekwencje, jok prace Matyiji (2021), Pisuli i Danielewicza (2020) czy
Barona-Cohena (2017). Rownie istotne sq materiaty tworzone przez organizacje
spoteczne, takie jak Autistica, NeuroClastic czy Fundacja JiM, ktore dostarczajq

gtosu samych osdb neuroréznorodnych i praktycznych porad dla stuzb.

Kluczowym elementem szkolen sq ¢wiczenia praktyczne. Symulacje przecigzenia
sensorycznego, podczas ktorych uczestnicy zaktadajg stuchawki emitujgce szum,
znieksztatcajgce obraz okulary i otrzymujg wiele polecen jednoczesnie, pozwalajg
doswiadczy¢ trudnosci w przetwarzaniu bodzcow i lepiej zrozumie¢ perspektywe
0sOb autystycznych czy z ADHD. Podobnie proste ¢wiczenie komunikacyjne,
polegajgce na porownaniu reakcji na skomplikowane i na proste instrukcje,
uwidacznia, jak wielkie znaczenie ma jasny jezyk dla poczucia bezpieczenstwa.
Analiza studium przypadku pozwala na refleksje nad btedami i zastosowanie
protokotu wsparcia w praktyce, a c¢wiczenia empatii, w ktérych uczestnicy
przywotujg wtasne doswiadczenia niezrozumienia, pomagajq w przeniesieniu tych

uczu¢ na sytuacje osdb neuroroznorodnych.
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Uzupetnieniem procesu edukacyjnego sg multimedia. Film dokumentalny pt. “The

reason | jump” (2020) daje wglgd w codziennos¢ osob autystycznych, a wys-
tgpienia Temple Grandin (2010) czy Rosie King (2016) w formie TED Talks pokazujq,
jak roznorodnosc¢ umystéw moze wzbogacac spoteczenstwo. Rownie wartosciowe
sqQ materiaty przygotowywane przez organizacje takie jok Fundacja JiM czy
Fundacja SYNAPSIS, ktére mogqg stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji i refleks;ji

w trakcie szkolen.
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Nie mozna takze zapominac o prostych narzedziach, ktére mogqg realnie wspierac
prace stuzb w terenie. Karty komunikacyjne z piktogramami utatwiajg zadawanie
pytan i uzyskiwanie odpowiedzi od oséb niemdwigcych, karty ICE z zapisanymi
danymi i wskazéwkami ,,co mi pomaga w kryzysie” mogq przyspieszy¢ reakcje,
a checklista ,Pierwsze 60 sekund” przypomina o najwazniejszych krokach, jakie
nalezy podjg¢ w pierwszym kontakcie. Rdbwniez procedury ,sensory friendly”, takie
jak mozliwos¢ zaciemnienia poczekalni czy uzycia stuchawek wygtuszajqcych,

majq duzy wptyw na komfort i skutecznosc interwenciji.

Integralng czesciq kazdego szkolenia powinny byc¢ pytania refleksyjne, ktore
sktaniajg uczestnikow do autorefleksji: jakie bariery komunikacyjne najczesciej
napotykajq, jok mogliby uprosci¢ swdj jezyk, jak reagujq na brak odpowiedzi i co
mogq zmieni¢ w swoim otoczeniu, by stato sie ono bardziej przyjazne. Dopiero
takie ¢wiczenia pozwalajg w petni przetozy¢ teorie na praktyke i budowac¢ nowe
nawyki. Szkolenie to dopiero poczgtek — prawdziwa zmiana zaczyna sie wtedy,

gdy zdobyte umiejetnosci stajqg sie naturalng czesciqg codziennego dziatania.
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Rozdziat 13. Podsumowanie i rekomendacje

Podsumowujgc, neuroroznorodnos¢ nie jest zaburzeniem ani deficytem, lecz
naturalng réznicg w funkcjonowaniu moézgu, obejmujqcq takie profile jak autyzm,
ADHD czy dysleksja. Osoby neurordznorodne czesciej doswiadczajq kryzysow, ale
Zrodtem tych trudnosci sq przede wszystkim bariery srodowiskowe, stygmatyzacja
i brak zrozumienia, a nie sama neurologia (Pisula i Danielewicz, 2020, Pisula, 2019).
W takich sytuacjach stuzby medyczne i mundurowe bardzo czesto sq pierwszym
punktem kontaktu - od ich reakcji zalezy bezpieczenstwo, zdrowie, a czasem zycie
osoby znajdujqcej sie w kryzysie. To, co decyduje o skutecznosci, to nie sita ani
presja, lecz spokdj, empatia i przewidywalnosc. Prosty, jasny jezyk, cierpliwos¢
i gotowos¢ do wystuchania pozwalajg na deeskalacje znacznie szybciej niz

interwencja oparta na przymusie (Pisula, 2019).

Whnioski ptyngce z doswiadczen wielu krajow i badan sg jednoznaczne:
systemowe rozwigzania wspierajgce neurordéznorodnos¢ pomagajg hie tylko
samym osobom w kryzysie, lecz rowniez stuzbom, ktore dzieki nim mogq dziatac
sprawniej i bezpieczniej (Pisula i Danielewicz, 2020). Ciche strefy w szpitalach,
zestawy sensoryczne w karetkach i radiowozach, karty komunikacyjne czy
wyrazne oznaczenia przestrzeni przyjaznych sensorycznie to przyktady prostych

narzedzi, ktére realnie zmieniajq przebieg interwencii.
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Z tych obserwacji wynikajg konkretne rekomendacje. W obszarze medycznym
szczegolne znaczenie ma zapewnianie spokojnych stref, informowanie o kazdym
badaniu i dotyku, umozliwianie alternatywnych form komunikacji oraz
dopuszczanie obecnosci osoby wspierajgcej. W pracy stuzb mundurowych
istotne jest stosowanie prostych i przewidywalnych komunikatdw, unikanie
interpretowania nietypowych zachowan jako winy, dawanie czasu na reakcje
oraz uwzglednianie wskazéwek zawartych w kartach neuroréznorodnosci. Z kolei
decydenci i instytucje powinni wprowadza¢ obowigzkowe szkolenia, tworzy¢
standardy i procedury przyjazne neuroroznorodnosci, wyposazac stuzby w na-
rzedzia sensoryczne oraz konsultowa¢ dziatania z organizacjami zrzeszajgcymi

osoby neurordoznorodne.

Wizjq, ku ktorej warto dgzyc, jest swiat, w ktorym kazda osoba - niezaleznie od
sposobu, w jaki funkcjonuje jej moézg - moze czuc sie bezpieczna w kontakcie ze
stuzbami. Swiat, w ktérym zmniejsza sie liczba eskalacji, ro$nie poczucie
bezpieczenstwa, a profesjonalizm oznacza nie tylko znajomos¢ procedur, lecz
przede wszystkim zdolnos¢ spotkania drugiego cztowieka tam, gdzie on

naprawde jest.
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Rozdziat 14. Aneks: Checklista kontaktu z osobq
neuroroznorodnqg

Ten aneks jest podsumowaniem kluczowych zasad opisanych w ksigzce. Ma
forme krotkiej sciqgi, ktérg mozna wykorzystac w praktyce - w stresujgcej sytuacii,
podczas interwencji lub pierwszego kontaktu. Zawiera najwazniejsze kroki, ktére
pomagajag zbudowac¢ poczucie bezpieczenstwa, unikngé eskalacji i prze-

prowadzi¢ dziatania z szacunkiem wobec osoby neuroréznorodne.

Do wykorzystania:
Ponizsza checklista moze by¢ wydrukowana i umieszczona w dyzurce, radiowozie

czy karetce, albo dotgczona jako karta szkoleniowa podczas treningdw z zakresu

neurordéznorodnosci

B
<<
A\
<5
<<
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, Checklista ,
szybkiego reagowania

Pierwszy kontakt:
1.Przedstaw sie i powiedz, kim jestes

2.Wyjasnij cel interwencji prostymi stowami.

3. Daj osobie przestrzen, nie naruszaj granic fizycznych.

Komunikacja
1.Uzywaj prostych zdan i jednego pytania naraz.

2.Zostaw czas na odpowiedz (nawet kilkanascie sekund).

3.Dopuszczaj alternatywne formy komunikaciji (pisanie, gesty, aplikacja)

Interwencja
1.Uprzedzaj o kazdym kolejnym kroku.

2.0granicz bodzce - hatas, swiatto, ttum.
3.Jesli to mozliwe, pozwdl na obecnos¢ osoby wspierajqce).

Po interwencji
1.Podsumuj, co sie wydarzyto i co bedzie dalej.

2.Podziekuj za wspotprace, nawet jesli byta minimalna.

3.Zapytqj, co pomogto, a co warto zrobi¢ inaczej nastepnym razem.

Protokét 5xP
1.Przedstaw sie - kim jestes i jaka jest twoja rola.
2.Przestrzen - zapewnij bezpieczny dystans i komfort fizyczny.
3.Prostota — mow jasno, krotko, bez ocen i ironii.
4, Przewidywalnos$¢ — wyjasniaj kazdy krok, unikaj zaskoczen.

5.Partnerstwo - pytaj, co pomaga i uwzgledniaj odpowiedzi.
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O autorce

Drn. med. i n. 0 zdr. Katarzyna ,,Kaja” Romanowicz
Psycholog kliniczny, psychoterapeutka poznawczo-
behawioralna (certyfikat PTTPB nr 82), superwizorka
PTTPB w trakcie certyfikaciji.

Psycholog kliniczny i certyfikowana psychoterapeutka
poznawczo-behawioralna Z blisko 20-letnim
doswiadczeniem w pracy Klinicznej. Superwizorka,
cztonkini Polskiego  Towarzystwa Psychoterapii

Poznawczej i Behawioralnej oraz Dyrektor Merytoryczny

Interfizjo Psyche and Clinic.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata m.in. w Mazowieckim Centrum Neuropsychiatrii i
Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy oraz w Instytucie Psychiatrii i Neurologii, gdzie w 2022 roku
obronita rozprawe doktorskg na temat spowolnienia psychoruchowego w depresji.
Specjalizuje sie w indywidualnej terapii osdb dorostych z:

« zaburzeniami lekowymi,

« OCD i zaburzeniami kontroli impulsow,

« zaburzeniami snu,

« zaburzeniami afektywnymi,

» zaburzeniami osobowosci i neurorozwojowym.
Zajmuje sie takze diagnostykq psychologiczng oraz wsparciem w zakresie zmiany
i utrwalania zdrowych nawykow (aktywnos¢ fizyczna, odzywianie, higiena snu).Jest
autorkg publikacji naukowych oraz czestqg prelegentkg ogodlnopolskich konferencii
psychologicznych i psychiatrycznych.
Prywatnie mama trojki dzieci — Matyldy, Mikotaja i Antosi. Mitosniczka biegania
terenowego na dystansach 10-20 km, ktdore okresla jako swojg ulubiong forme

,POZytywnego zmeczenia”.
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O Fundaciji Nie Widac¢ Po Mnie

Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie zrodzita sie z potrzeby przetamywania tabu i gtosnego
mowienia o zdrowiu psychicznym Polakow i problemach, takich jak depresja,
uzaleznienia, leki i fobie. Wierzymy, ze odpowiednia psychoedukacja i zwiekszanie
swiadomosci jest istotnym elementem profilaktyki zdrowotnej, ktdéra pozwoli w przysztosci
zmniejszy¢ ryzyko zaburzen psychicznych i zahamuje tendencje wzrostowq zapadalnosci
na tego typu choroby, ktorych konsekwencje odczuwajg pacjenci, rodzina i caty system

opieki zdrowotnej.

Swoje dziatania kierujemy do roznych grup wiekowych oraz zawodowych. Odkrywamy
czynniki zwiekszajgce prawdo-podobienstwo zaburzen, a takze uczymy, jok to zagrozenie
zmniejszac. Realizujemy programy psychologicznej pomocy dla oséb dorostych w kry-
zysie. Troszczymy sie tez o seniorow. Troskq otaczamy tez dzieci i mtodziez. Wirtualna
rzeczywistos¢, deprecjonowanie zycia ,w realu”, samotnos$¢, rosngca depresja,
uzaleznienia od substancji i czynnosci, cyberprzemoc — to tylko kilka z listy problemow,

ktore pietrzq sie dzis przed mtodymi ludzmi.

Programy psychoedukacyjne kierujemy tez do medykow, ktorzy w sposdb szczegdlny
zagrozeni sq zaburzeniami typu depresja, uzaleznienia, leki, zespdt stresu pourazowego
czy wypalenie zawodowe. Wierzymy, ze odczarowanie heroizmu w zawodach ochrony
zdrowia pozwoli wielu medykom przetamac¢ strach przed witasciwg terapiq, a to wptynie

na jakos¢ ustug i poprawi funkcjonowanie catego systemu. www.niewidacpomnie.org.

Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie
ul. Okopowa 58/72, Iok. 604 Klif Tower

01-042 Warszawa
- FUNDACJA
| NIE WIPAC PO MNIE
+48 797 058 341

kontakt@niewidacpomnie.org

www.niewidacpomnie.org

Zadanie finansowane ze srodkow Samorzqgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
w ramach Budzetu Obywatelskiego Mazowsza

Mazowsze. RO () s

serce Polski MAZOWSZA



